Dulezité pojmy

Smyslem tohoto dokumentu je vysvétlit klientlim pojmy tak, abyse se Iépe orientovali ve svété investic.
Pokud vas viak zajima konkrétni produkt &i sluzba nabizena skupinou CSOB, podivejte se prosim do
produktovych podminek a souvisejicich produktovych dokumentl nebo ndm o né napiste. Pojmy v nich
obsazené mohou byt s ohledem na konkrétni okolnosti definovany odlisSné a pfi poskytovani daného
produktu ¢i sluzby maji vzdy pfednost.

Financni zazemi

Souhrnny objem vSech uspor a investic vedenych u financnich instituci. Sou¢asné v rdmci finanéniho
zazemi pracujeme s vasimi pfijmy a vydaji. Povinnost pfi poskytnuti poradenstvi zjistovat tyto Udaje
vychazi z legislativnich pozadavkd MiFID. Tyto informace poslouZi pouze k poskytovani investi¢nich
sluzeb. Pomoci nich mlzZeme pfi nabidce investi¢nich nastrojll postupovat s maximalni obezfetnosti a
ve vasem nejlepSim zajmu. Je v naSem zajmu vas ochranit pred nenadalymi situacemi a pfipadné
dalsimi riziky.

Investicni kapacita

Objem rychle dostupnych financ¢nich prostfedkd, ktery lze pouZit k investovani. Investi¢ni kapacita
vyhodnocuje, zda pro provedeni ndkupu investice klient disponuje dostatecnymi financnimi prostredky
k pokryti jeho financ¢nich plan( a nenadalych vydajl tak, aby nebyla ohroZena jeho hotovostni rezerva.

Spovici kapacita

Objem financnich prostfedkd uréeny k pravidelnému investovani. Spofici kapacita je vypocitana jako
rozdil mezi klientovymi mésicnimi ptijmy a vydaji a vyhodnocuje, zda klient disponuje dostate¢nym
mnozstvim volnych prostfedkd pro pravidelnou platbu transakce.

Hotovostni rezerva

Hotovostni rezerva urcuje, jakou ¢ast financnich prostredk by si klient mél ponechat mimo investi¢ni
portfolio jako rezervu k pokryti béznych vydaji. Méla by byt ve vysi ptiblizné 6-ti nasobku prlimérnych
mésicnich vydaju klientovy domacnosti. Zapocitavaji se do ni i jiz pldnované vyssi vydaje mimo béznou
spotfebu domacnosti v ndasledujicich 12 mésicich. Hotovostni rezerva by méla byt tvofena rychle
dostupnymi prostfedky (vysoce likvidnimi) s nizkym rizikem. Proto pro tento ucel doporucujeme
vyuzivat predevsim depozitni produkty, tj. bézné, spofici ucty nebo kratkodobé terminované vklady
vedené v méné, kterou klient nejéast&ji pouzivate (v CR zpravidla ¢eské koruny). Do rezervy lze
zapocditat i penize ulozené v obdobnych produktech v jiné bance. Nemame vSak mozZnost ovéfit si vysi
zUstatku ani vhodnost produktu v jiné bance, proto vychazime z informaci, které jste ndm poskytl/a.

Cilovy trh

Cilovym trhem se rozumi nabidka investi¢nich ndstroji pouze tém klientlim, pro které byly jejich
tvlircem uréeny. Cilovy trh se posuzuje pro konkrétniho klienta a transakci. CSOB se pf¥i uréovani
cilového trhu u svych investicnich produktll fidi seznamem kategorii definovanych v obecnych
postupech evropské regulace, kterymi jsou: typ zakaznikd, jimz je produkt uréen, znalosti a zkusenosti
klient(, jejich financni situace se zamérenim na schopnost nést ztraty, rizikova tolerance a slucitelnost
poméru rizika a vynosl produktu s cilovym trhem, finanéni cile a potfeby zakaznik( a investi¢ni
horizont. Cilovy trh mlzeme vyhodnotit jako pozitivni, negativni ¢i neutrdlni. V ptipadé, Ze
vyhodnotime cilovy trh jako pozitivni, investi¢ni produkt klientovi prodame. Dojde-li k vyhodnoceni



negativniho cilového trhu, nebudeme klientovi v souladu s regulaci dany investi¢ni produkt vibec
nabizet. Jednd se o produkt, ktery s ohledem na informace, které ndm klient poskytl, neni pro daného
klienta urcen. Pokud vyhodnotime cilovy trh jako neutrdlni, pak na to nejdfive klienta upozornime.
Neutralni cilovy trh vSak neni pfekazkou k nakupu investi¢niho produktu, pokud bude klient trvat na
jeho koupi.

Navratnost investice

Jedna se o Udaj, ktery porovnava nastaveni investic¢niho cile klienta (zachovani hodnoty, pfijem, rast
investice), ktery je definovan na zdkladé investi¢niho profilu klienta, snastavenim kategorie
navratnosti u produktu.

Ochota nést ztratu

Kontrola porovnava vysi maximalni ztraty za standardnich podminek, ktera je pro produkt definovana,
s maximalni ztratou, kterou je ochoten nést klient na zakladé svého rizikového profilu. Nakupované
produkty by nemély mit vyssi maximalni ztratu, nez je ochota nést ztratu klienta.

Produktovy vyhled

Obcas nastane situace, kdy s ohledem na trzni podminky vyhodnotime, Ze dany produkt neni vhodny
k ndkupu ani k drzeni. O této skutecnosti vas samoziejmé informujeme. Kontrola na produktovy vyhled
identifikuje investi¢ni produkty, které mohou mit negativni dopad na Vase portfolio, nemaji potencial
dalsiho rlstu nebo svij potencidl jiz vyCerpaly.

Investicni horizont

Abychom klientovi mohli s investicemi vhodné poradit, je dlleZité od néj zjistit, na jak dlouho hodla
penéini prostiredky do cennych papirli zainvestovat. To je podstatné zejména v pripadé cennych papirQ
s pevné stanovenou splatnosti nebo s doporu¢enou minimalni dobou drzeni. (Obchodni podminky —
strana 8.) Investi¢ni horizont produktu slouZi jako doporucend doba drzeni, aby v pfipadé negativniho
vyvoje hodnoty cenného papiru byla zachovana jeho ndvratnost.

U kazdé transakce vyhodnocujeme, zda investi¢ni horizont klienta (max. doba, po kterou hodla klient
drZet investice) odpovida investi¢nimu horizontu investi¢niho nastroje, pfipadné investi¢niho portfolia.
Pokud je investi¢ni horizont klienta dostatecné dlouhy vzhledem ke zvolenému investicnimu nastroji
nebo investi¢nimu portfoliu, bude jeho cilovy trh vyhodnocen jako pozitivni. Pokud bude klientiv
investi¢ni horizont kratsi, bude jeho cilovy trh vyhodnocen jako negativni a nebude mozné transakci
zrealizovat.

Investicni profil

Abychom klientovi mohli s investicemi spravné poradit, je tfeba zjistit a ovéfit predevsim jeho znalosti
a zkudenosti s investovanim. Pro zjisténi klientovych znalosti a zku$enosti slouzi v CSOB takzvany
investi¢ni dotaznik, na zakladé jehoz vyplnéni je klientovi stanoven 1 ze 4 investi¢nich, pfipadné
neinvesti¢ni profil. Dotaznik se skldda z nékolik casti, a to z klientovych znalosti a zkuSenosti s
investicemi, financniho zazemi a investic¢nich cil(l a postoje k riziku. Pokud z dotazniku vyjde, Ze ma
klient neinvesti¢ni profil, znamena to, Ze jeho znalosti a zkuSenosti nebo rizikova tolerance neumoziuji
nakup resp. doporuceni investi¢niho nastroje. Mozné investicni profily jsou:

Typy investicnich profilii

o velmi opatrny. Ten vyjadfuje, Ze uprednostiiujete nizké kolisani hodnoty investice pred
potencidlnim vynosem. Ocekdvate nizky vynos s cilem alesport mirné prekonat vynosy z



béinych bankovnich vkladd. Vynos z Vasich investic zpravidla neprekondva rlst
spotrebitelskych cen (inflaci). Preferujete investice s kratSim investicnim horizontem, pfiblizné
3 roky;

opatrny. Kladete dliraz na rovnovdhu mezi potencidlnim vynosem a kolisavosti hodnoty
investice. Ocekavate vynos prevysujici vynosy z béznych bankovnich vkladd a mirné prekonani
inflace. Preferujete investice se stfednim investicnim horizontem, ptiblizné 4 roky;

odvdzZny. Zaméfujete se na potencidl vynosu za cenu vyssiho kolisani hodnoty investice.
Ocekavate vynos podstatné prevysujici vynosy z béznych bankovnich vkladd a vyrazné
prekonani inflace. Za velmi nepfiznivych okolnosti miZe hodnota Vasi investice byt i nékolik
let niZsi neZ pred investovanim. Preferujete dlouhy investi¢ni horizont, pfiblizné 5 a vice let;
nebo

velmi odvdzZny. Ocekavate dosaZeni vysokého potencidlu vynosu za cenu vysokého kolisani
hodnoty investice. Za velmi nepftiznivych okolnosti mliZze hodnota Vasi investice byt i nékolik
let nizsi nez pred investovanim. Preferujete dlouhy investi¢ni horizont, tj. 6 a vice let.

Produktové skdre

Jednotlivym cennym papirdm prifazujeme tzv. produktové skdre, které vystihuje rizikovost produktu.
Na stupnici 1 az 7 znamena skdre 1 nejnizsi investicni riziko a skére 7 riziko nejvyssi. Podrobnéjsi
informace naleznete v Souhrnu souvisejicich dokument( v ¢asti Jak se stanovuje produktové skére.
Produktova skére jednotlivych investicnich produkt( jsou pravidelné aktualizovana a jsou k dispozici
také na internetovych strankach nebo v informacnich materialech dostupnych na pobockach.



